Generelle salgs- og leveringsbetingelser for salg af Produkter, Serviceaftaler
og/eller Konsulentydelser til Wingmen Solutions ApS’ kunder

Geeldende fra 1. april 2026

1. Anvendelse
Disse generelle salgs- og leveringsbetingelser (”"Betingelser”) finder anvendelse ved ethvert
salg fra Wingmen Solutions ApS, CVR-nummer 36440228 (“Saelger”) af produkter, herunder
0gsa hardware, software, konsulentydelser, serviceaftaler, supportaftaler, driftsaftaler og/eller
Wingmen Advantage aftaler ("Produkter”) til kunder (“Kgber”).

2. Aftalegrundlag

2.1. Betingelserne udggr sammen med Seelgers tilbud, ordrebekraeftelser samt eventuel skriftlig
aftale, som regulerer forholdet mellem Szelger og Kgber, det samlede aftalegrundlag for
Szelgers salg og levering af Produkter til Kgber (“Aftalen”).

2.2. Kobers eventuelle indkgbsbetingelser trykt pad ordrer eller p& anden made meddelt til Szelger
udggr ikke en del af Aftalen, medmindre Saelgers udtrykkelige accept hertil foreligger.

2.3. Fravigelser af Betingelserne skal vaere angivet skriftligt og udtrykkeligt af Seelger i tilbud,
ordrebekraeftelse eller Aftalen.

2.4. Safremt der ikke foreligger en aftale, der regulerer forholdet mellem Seelger og Kgber,
reguleres leveringen af Produkter alene af narvaerende Betingelser.

2.5.  /Endringer af og tillaeg til Aftalen er alene geeldende, s&fremt parterne skriftligt aftaler dem.

3. Ordrer, tilbud, accept og ordrebekraeftelser

3.1. Tilbud. Tilbud skal skriftligt accepteres af Kgber inden for 7 arbejdsdage fra dateringen af
Szelgers tilbud, medmindre andet skriftligt er angivet i tilbuddet fra Szelger. S&fremt Kgber
ikke accepterer tilbuddet skriftligt inden ovenfor naevnte frist, er Saelger berettiget til at selge
det tilbudte Produkt til anden side.

3.2. Ordrebekreeftelser. Saelger tilstraeber at sende bekraeftelse pd eller afslag af en ordre fra
Kober pd produkter til Kgber skriftligt senest 7 arbejdsdage efter modtagelse af ordren. En
ordre er kun bindende for Szelger, hvis Saelger skriftligt bekraefter ordren.

3.3.  Andring af ordrer - Kgber. Kgber kan ikke sendre en afgivet ordre, herunder foretage aendring
af specifikation, maangde og leveringstidspunkt, uden Szelgers skriftlige samtykke.

3.4. Omkostninger. Safremt Seaelger samtykker til eventuelle sendringer foretaget af Kgber, skal
Kgber deekke de omkostninger, der er forbundet hermed for Saelgeren.

3.5. Andring af ordrer — Saelger. Hvis den af Saelger fremsendte ordrebekraeftelse skulle afvige fra
Kgbers ordrer (eksempelvis ved tillaeg, indskraenkninger eller forbehold), er Kgber forpligtet til
inden 7 arbejdsdage fra ordrebekraftelsens modtagelse at give skriftlig meddelelse til Saelger,
hvis Kgber ikke kan acceptere fravigelserne fra Kgbers ordrer, hvorefter parterne i faellesskab
skal afggre, om ordren skal fastholdes eller e&ndres. Hvis ordren annulleres, skal Kgber daekke
Szelgers rimelige omkostninger. Hvis Kgber ikke reklamerer over en ordrebekreeftelse, vil den
af Saelger tilrettede ordrebekraeftelse samt naervaerende Betingelser finde anvendelse.

3.6. Returret. Salger yder ingen returret til Kgber, medmindre dette er skriftligt og udtrykkeligt
aftalt forudgdende mellem parterne. Endvidere gaelder, at retursendinger skal vaere i ubrudt
0g ubeskadiget original emballage. Seelger forbeholder sig ret til ved kreditering at foretage
fradrag af et returneringsgebyr pa 15 % af fakturavaerdien.

4. Hardware, Software mv.
4.1. Softwaren. Softwaren bestar af operativsystemer, middleware- eller tilpasningsprogrammer,
applikationer eller anden software, der er udgivet eller givet i licens af Seelger eller

tredjemand ("Software”).

4.2. Softwaren. Kgber far en ikke-eksklusiv brugsret til Software indeholdt i Produktet pa de vilkar,
som er angivet i den licensaftale, der medfglger Softwaren. Den til enhver tid gaeldende
licensaftale og vilkar for brug af Softwaren kan findes pa softwareleverandgrens hjemmeside
her. Hvis der skulle vare uoverensstemmelse mellem narvaerende Betingelser og
licensvilkarene, vil licensvilkdrene have forrang. Safremt de respektive leverandgrer afgiver
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en garanti for Softwaren, viderefgres denne garanti over for Kgber i samme omfang, som
Salger kan rejse krav over for leverandgrerne. Derudover kan Szelger ikke ggres ansvarlig for
fejl eller mangler i leveret Software.

Softwarevedligehold og service. Der medfglger kun Igbende vedligeholdelse af den leverede
Software, hvis det er saerskilt aftalt. De til enhver tid gaeldende vilkar for softwarevedligehold
og service kan findes pa softwareleverandgrens hjemmeside:
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/software-
terms.html#~buying-programs-supplemental-terms-and-offer-descriptions. Hvis der skulle
vaere uoverensstemmelse mellem naerveerende  Betingelser og  vilkdrene  for
softwarevedligehold og service, vil vilkarene for softwarevedligehold og service have forrang.
Safremt en leverandgr afgiver en garanti iht. vilkdrene for softwarevedligehold og service,
viderefgres denne garanti over for Kgber i samme omfang, som Saelger kan rejse krav over
for leverandgren. Derudover kan Seelger ikke ggres ansvarlig for fejl eller mangler i leveret
Software eller software vedligehold og service.

Softwaredokumentation. Dokumentation medfglger kun i det omfang, denne medfglger uden
seerskilt betaling fra den respektive leverandgr.

Installation af hardware og/eller Software. Safremt der mellem parterne er truffet aftale om
installation og/eller idriftseetning, vil Saelger installere det leverede inden for Seelgers normale
Arbejdstid, medmindre andet skriftligt og udtrykkeligt er aftalt mellem parterne. Kgber er
forpligtet til at sikre, at der er etableret en fuld og sikker backup, inden installationen gar i
gang. Kgber har endvidere ansvaret for, at Saelger far fri, sikker og uhindret adgang til Kgbers
system saledes at installationsarbejdet kan gennemfgres uhindret fra Szelgers side. Samtidig
indestdr Kgber for, at alle arbejdsmiljgkrav og lignende lovgivningsmaessige krav overholdes,
ligesom Kgber i forngdent omfang vederlagsfrit stiller kvalificeret personale til radighed for
Salger i forbindelse med udfgrelsen af arbejdet.

Konsulentydelser - geelder kun hvor der kgbes en ressource i form af insourcing af
en konsulent

Konsulentydelser. Konsulentydelser bestdr af konsulenter med nazermere specificerede
kompetencer, der bliver stillet til radighed for Kgber efter naermere aftale (“Konsulentaftale”).
Hvis Konsulentaftale indgds med Kgber, sikrer Saelger, at de konsulenter, som stilles til
radighed for Kgber, opfylder de kvalifikationskrav, der fremgar af Konsulentaftalen, sdvel som
konsulenterne ogsa vil opfylde gvrige relevante, generelle kvalifikationskrav.

Szelger stiller de i Konsulentaftalen naermere specificerede konsulenter til radighed for Kgber
inden for normal arbejdstid mandag til torsdag fra kl. 08.30 til kl. 16.30 og fredag fra kl.
08.30 til kl. 16.00 undtaget er officielle danske helligdage, 1. januar, 5. juni, 24. december og
31. december ("Normal Arbejdstid”) i den periode, som fremgar af Konsulentaftalen.

Det er Kgbers opgave at instruere de pagzeldende konsulenter og udgve projektledelse
overfor konsulenterne samt gennemfgre kvalitetssikring ift. de specificerede opgaver i det
omfang, Kgber skulle mene, at dette er relevant. Szelger er i forla&engelse heraf ikke ansvarlig
for det arbejde, konsulenterne udfgrer for Kgber.

I det indbyrdes forhold mellem Szelger og Kgber vil alle rettigheder til de frembringelser, der
opstar som folge af konsulenternes indsats, i videst mulige omfang tilhgre Kgber, idet Szelger
dog er berettiget til at udnytte den generelle erfaring/viden, som opstar i tilknytning til
konsulenternes virke.

Kgber garanterer, at hverken Seelger eller konsulenterne padrages noget ansvar overfor
tredjemand eller offentlige myndigheder som fglge af Kgbers instrukser. Derudover garanterer
Kgber, at konsulenterne ikke instrueres i strid med lov og aerbarhed, og Kgber garanterer at
frinolde Saelger for ethvert krav rejst overfor Szelger og/eller en eller flere konsulenter baseret
pa konsulenternes arbejde hos Kgber.

Idet konsulenterne er ansat hos Szelger, kan Szelger pa et hvilket som helst tidspunkt anmode
om, at instrukser afgives overfor Szelger og ikke overfor de enkelte konsulenter. Uanset, om
instrukser gives direkte eller via Seelger, er ovenstdende garantier mv. stadig gaeldende fra
Kgbers side.

Serviceydelser
Serviceydelse. En serviceydelse er en Igbende ydelse reguleret i en aftale ("Serviceaftale”),
som Kgber erhverver eller aftaler at erhverve af Salger.
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Safremt det udtrykkeligt er specificeret i Serviceaftalen, vedligeholder Szelger det til Kgber
horende udstyr pd de adresser, der er angivet i Serviceaftalen. Hvis Kgber foretager
endringer og/eller udvidelser i det af Serviceaftalen omfattede udstyr eller af placeringen af
dette, skal aendringerne omgdende meddeles Szelger.

Szelger yder ikke oppetidsgaranti.

Wingmen Advantage ydelser

Wingmen Advantage ydelser. Wingmen Advantage ydelser er forskellige former for ydelser,
som Kgber erhverver af Salger. Wingmen Advantage ydelserne er narmere praeciseret og
reguleret i en Wingmen Advantage aftale (“Wingmen Advantage aftale”).

Kgbers forpligtelser

Kgber skal give Seelger korrekt og fyldestggrende information, som er ngdvendig for Seelger’
opfyldelse af sine forpligtelser, herunder om Kgbers specifikke behov, branchemaessige
forhold og den pdtaenkte anvendelse af Produkter, Serviceaftaler, supportaftaler, driftsaftaler
og Wingmen Advantage aftaler.

Szelger indestar for, at leverancerne opfylder generel lovgivning, men Kgber er selv ansvarlig
for overholdelse af gaeldende lovgivning og myndighedsforskrifter, herunder at den pataenkte
anvendelse af Salger’ leverance er lovlig og opfylder Kgbers krav til leverancen, og Kgber
skal informere Szlger herom i ngdvendigt og relevant omfang.

Kgber skal indhente alle tilladelser og godkendelser fra tredjemand (herunder myndigheder),
der er ngdvendige for, at Saelger kan opfylde sine forpligtelser, og for at Kgbers anvendelse af
leverancerne er lovlig.

Underleverandgrer
Salger er berettiget til at anvende underleverandgrer, herunder at lade sine forpligtelser
udfgre helt eller delvist af underleverandgrer.

Pris og betaling

Alle priser er eksklusive moms og andre eventuelle afgifter, medmindre andet er udtrykkeligt
angivet. Priserne inkluderer ikke fragt eller ekspeditionsgebyr, medmindre dette udtrykkeligt
fremgar af Aftalen.

Priseendring. Samtlige angivne priser, herunder i tilbud og ordrebekreeftelser sker med
forbehold for priseendringer p3 grund af aendringer i valutakurser. Safremt en angivet pris er
baseret pa leverancer i anden valuta end danske kroner, er Sazelger berettiget til at
efterregulere prisen overfor Kgber, hvis valutakursen pa faktureringstidspunktet er sendret
med mere end 2% i forhold til dagskursen pa tilbuds- eller ordretidspunktet. For visse Cisco
produkter har Cisco forbeholdt sig retten til at justere priserne i tilfaelde af veesentlige
stigninger i komponent- eller produktionsomkostninger, afgifter, valutakursaendringer eller
andre eksterne faktorer, der matte indtreede efter afgivelse af ordrebekreeftelse. Safremt
priserne justeres af Cisco, kan Salger veelge at justere priserne ift. Kgber tilsvarende, uanset
en eventuel fastprisaftale.

Betaling. Betalingen forfalder ved leveringstidspunktet. Betalingsfristen fremgar af den
enkelte faktura. Medmindre er udtrykkeligt aftalt, er fristen for rettidig betaling 14 dage fra
fakturadato. Betalingen skal ske som effektiv betaling, og der kan sdledes ikke tilbageholdes
eller modregnes i betalingen.

Konsulentydelser. Konsulentydelser faktureres efter tids- og materialeforbrug pa baggrund af
Salgers geeldende timepriser, medmindre andet skriftligt er aftalt. Konsulentydelser leveret
uden for Normal Arbejdstid faktureres med et tillaeg p@ 100 %. Fakturering sker manedsvis
bagud. Rejse og ophold for arbejde udfert pa ikke-brofaste ger samt uden for Danmark
faktureres szerskilt efter regning. Safremt Kgber udskyder eller helt afbestiller leverance af
konsulentydelser p& grund af forhold, som Kgber baerer ansvaret for mindre end 24 timer for
ydelsens pabegyndelse forbeholder Szelger sig retten til at fakturere 50 % af den afbestilte
ydelse.

@vrige ydelser: Fakturering af gvrige ydelser sker efter tids- og materialeforbrug pa baggrund
af Saelgers geeldende timepriser, medmindre andet skriftligt er vedtaget mellem parterne.
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Regulering. Alle priser for service- og konsulentydelser tilleegges hvert &r den 1. januar 3 %.
Reguleringen har virkning for service- og konsulentydelser, der leveres efter den 1. januar det
pagaeldende ar.

Forsinket betaling

Renter. Hvis Kgber ikke betaler rettidigt af arsager, som Szelger er uden ansvar for, har

Szelger krav pa 1,5 % rente pr. pdbegyndt maned fra forfaldsdagen og indtil betaling sker.

Kober er endvidere forpligtet til at betale rykkergebyr pa hver udsendt rykker pa kr. 100 (op

til i alt kr. 300) samt godtggre enhver omkostning i forbindelse med inkasso og andre udgifter

knyttet til inddrivelsen af kgabesummen. Szelger er samtidig berettiget til uden fremsendelse af

rykkerskrivelse at kraeve et fast kompensationsbelgb p& 310 kr. ekskl. moms til deekning af

inddrivelsesomkostninger.

Safremt vederlaget (inkl. gebyrer og renter) ikke betales rettidigt, kan Saelger skriftligt give

Kober et pdkrav om at f3 bragt forholdet i orden inden for 8 dage.

Ophaevelse. Hvis Kgber ikke inden 8-dages fristen i Seelgers pakrav har betalt det forfaldne

belgb, er Salger ved meddelelse til Kgber om, at fristen er overskredet, berettiget til at:

(i) opheaeve salget af de Produkter, som den forsinkede betaling vedrgrer og kraeve
tilbagelevering af Produkterne fra Kgber, safremt levering har fundet sted,

(ii) ophezeve salget af Produkter, som endnu ikke er leveret til Kgber, eller krzeve
forudbetaling herfor,

(iii) ophzeve Aftalen,

(iv) foruden rente at kreeve erstatning af Kgber for det tab, Saelger har lidt, og/eller

(v) ggre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Ejendomsforbehold

Ejendomsret hhv. brugsret. Ejendomsretten eller brugsretten til Produktet forbliver hos
Seelgeren eller den, til hvem Salger har overdraget sine rettigheder, indtil hele kgbesummen
med renter, omkostninger mv. er fuldt indbetalt af Kgber samt gvrige forpligtelser efter
Aftalen og krav hidrgrende fra eventuelle installationer, reparationer, tilretninger eller andre
foranstaltninger vedrgrende Produktet, herunder omkostninger ved eventuel tilbagetagelse er
blevet betalt til Seelger.

Tilbagetagelse. Saelger er berettiget til at tage Produktet tilbage, hvis Kgber ikke opfylder sine
forpligtelser.

Kober er derfor uberettiget til at videregive (herunder szlge), pantszette, udleje, udldne,
deponere eller pa anden lignende made at disponere over Produktet, for fuld betaling er sket,
jf. pkt. 10.

Kgber er forpligtet til at holde Produktet forsikret mod haendelig undergang, indtil Kgber
overtager ejendomsretten eller brugsretten til Produktet.

Levering

Leveringstid. Leveringstiden er angivet omtrentligt og er uforbindende, medmindre andet er
udtrykkeligt angivet. Derudover er Salger berettiget til at udskyde den omtrentlige
leveringstid, hvis overskridelse heraf ngdvendigggres af forhold, der ikke skyldes Szelger.
Leveringsbetingelse. Alle Produkter og ydelser leveres til den adresse, der er aftalt med
Kgber.

Er ingen leveringsklausul aftalt, skal levering ske til Kgbers hjemstedsadresse.

Kgber skal afholde fragt- og ekspeditionsgebyr.

Levering af Produkt. Levering anses for sket, nar Produktet er overgivet til - eller stillet til
radighed for - Kgber eller dennes repraesentant. Nar levering er sket, overgdr risikoen til
Kober. Softwaren skal anses for stillet til radighed for Kgber nar f.eks. oplysning om link til
download eller tilsvarende er givet til Kgber eller dennes repraesentant.

Forsinket levering

Forsinkelse. Hvis forsinkelse med levering af Produkt skyldes nogen omstzendighed, som i
henhold til pkt. 19, udgg@r en ansvarsfrihedsgrund eller skyldes Kgbers handling eller
undladelse, forlaenges leveringstiden i det omfang, hvori det efter omstaendighederne skgnnes
rimeligt. Saelger er endvidere berettiget til betaling for eventuelt merudgifter efter Seelgers til
enhver tid gaeldende timepriser.

Side 4 af 8



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

Meddelelse. Hvis Szelger forventer en forsinkelse i leveringen af produkter, vil Kgber blive
informeret herom. Saelger vil samtidig oplyse &rsagen til forsinkelsen og ny forventet
leveringstid.

Pakrav. Safremt Seelger ikke leverer Produktet i rette tid, kan Kgberen ved skriftlig
meddelelse til Szelger fastseette en rimelig frist for levering (den rimelige frist afhaenger af
karakteren af Produktet, men skal dog altid vaere minimum 30 arbejdsdage).

Ophaevelse. Safremt levering ikke finder sted inden for den af Kgber fastsatte (rimelige) frist,
er Kgber berettiget til at haeve Aftalen helt eller delvist, s&fremt der er tale om en forsinkelse,
der er vaesentlig for Kgber og derudover ogsd ville vaere anset som vaerende vaesentlig over
for en kgber i almindelighed.

Specialfremstillede produkter. Ved specialfremstillede Produkter, kan Kgberen, uanset
ovenstdende, ikke haeve handlen p& baggrund af forsinkelse, medmindre dette kan ske uden
tab for Seelgeren.

Erstatning. Hvis Kgber haever Aftalen i henhold til pkt. 14.4, har Kgber krav pa erstatning fra
Szelger for de direkte meromkostninger, der er pafgrt ham ved anskaffelse af tilsvarende
materiel fra anden side. Erstatningen kan dog ikke overstige 50 % af fakturaveerdien
(maksimalt kr. 5.000.000) af den forsinkede leverance.

Kgber har ikke ret til erstatning for driftstab, tabt fortjeneste, forgget ressourceforbrug, tab af
omdgmme, fglgeskader, bod, mistet eller udskudt salg, tab af data eller omkostninger til
reetablering af data, fragtomkostninger, konsekvenstab eller indirekte tab uanset arsagen til
det pdgeeldende tab mv. Dette pkt. 14.7 geelder uanset, om Kgber haever eller fastholder
kgbet.

Erstatningskrav. Krav om erstatning skal fremseettes skriftligt overfor Saelger senest 12
maneder efter tidspunktet for den skadevoldende handling, idet kravet i modsat fald anses for
bortfaldet.

Betjening og vedligeholdelse af produkterne

Szlger eller Sazlgers leverandgrer foretager ikke Igbende vedligeholdelse af leverede
Produkter, medmindre parterne har indgaet udtrykkelig aftale herom.

Szlger henviser til sine og Sealgers leverandgrs brugsanvisninger, manualer,
betjeningsvejledninger mv., som altid skal fglges. Anvendelsen af Produktet er endvidere
afhaengig af de konkrete forhold, sdsom de materialer og redskaber, Kgber anvender
Produktet pa. Enhver vejledning i Produktets betjening og vedligeholdelse, herunder ogsa
vejledning i brugsanvisninger, manualer, betjeningsvejledninger mv. skal derfor tages med
forbehold for de konkrete omstaendigheder. Sezlger vil endvidere vaere behjalpelig med
vejledning til Produktets rette brug og vedligeholdelse. Hvis Kgber er i tvivl om Produktets
korrekte betjening eller vedligeholdelse, bgr Kgber rette henvendelse til Salger.

Bortset fra tilfelde af forsaetlig skadevoldende adfzerd er Saelgeren under ingen
omstaendigheder erstatningsansvarlig for nogen form for direkte eller indirekte gkonomisk
eller ikke-gkonomisk skade, der forvoldes af Produktet eller brugen heraf, herunder, men ikke
begreenset til, tab som fglge af afbrydelse, computersvigt eller -fejl, tab af data og andet
erhvervsmaessigt tab, heller ikke selvom Saelger er blevet gjort opmaerksom pa muligheden af
sadanne skader. Szelger er dog ansvarlig i henhold til lovgivningen om produktansvar, for sd
vidt denne finder anvendelse i den konkrete situation, jf. pkt. 19.5.

Garanti

Salger kan viderefgre garantien til Kgber fra Saelgers producent eller leverandgr pa den
betingelse, at producenten eller leverandgren accepterer, at reklamationen er omfattet af
garantien, og producenten eller leverandgren friholder Saelger for ethvert krav i anledning
heraf. De til enhver tid geeldende garantibestemmelser fra Seelgers producent eller leverandgr
kan findes pa producentens hjemmeside her.

Salger er ikke ansvarlig for og afgiver ingen garanti for Kgbers eller tredjemands ydelser,
software, produkter, materialer, vaerktgjer og metoder, ogsd selvom dette indgdr i
leverancerne.

Szelger indestdr endvidere ikke for, at de leverede Produkter vil fungere fejlfrit eller uden
driftsstop.

Mangler
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Mangler. Hvis nogle af Szelgers Produkter er mangelfulde, patager Szlger sig at udbedre eller
omlevere sddanne mangelfulde Produkter, hvis Kgber reklamerer overfor Szelger inden 1 &r
fra leveringen.

Serviceydelser. En serviceydelse er mangelfuld, safremt Seelgers ydelser ikke er udfgrt i
overensstemmelse med god skik inden for it-branchen.

Undtagelser. Pkt. 17.1 omfatter ikke sliddele, fejl eller mangler, der skyldes: (i) almindelig
slitage, (ii) opbevaring, installation, brug eller vedligeholdelse i strid med Seelger eller dennes
producents instruktioner, anbefalinger, specifikationer eller almindelig praksis, (iii) reparation
eller eendring udfgrt af andre end Seelger, og (iv) andre forhold, som Saelger er uden ansvar
for.

Undersggelsespligt - Kgber. Kgber har pligt til at undersgge Produktet straks efter levering
med henblik pa at afklare, om Produktet lider af &benbare fejl eller mangler. Szelger er
berettiget til at afvise enhver reklamation over mangler, der burde vaere konstateret ved en
sadan undersggelse.

Meddelelse. Reklamationer vedrgrende mangelfulde leverancer skal foretages skriftligt uden
ugrundet ophold og ikke senere end 5 arbejdsdage efter levering eller efter konstateringen af
den skjulte mangel. Undlader Kgber dette, fortaber han retten til erstatningsleverance, jf. pkt.
17.1 og til at ggre gvrige mangelsbefgjelser gaeldende.

Reklamationens form. Kgbers reklamation skal indeholde daekkende oplysninger om:

a) Manglens omfang

b) Manglens art

c) Dokumentation for manglen

d) Forslag til lgsning/formulering af krav

e) Leveringstidspunkt samt fakturanummer

Afhjeelpning. Afhjaelpning sker efter Szelger' frie valg som enten (i) reparation, omlevering
eller efterlevering, eller (ii) anvisning af en rimelig made at omga manglen pa.

Hvis en enhed behaeftet med mangler udskiftes med en erstatningsenhed (som led i en
Serviceaftale eller lignende), tilhgrer den defekte enhed producenten eller Szelger. S&fremt
Kgber har ansvaret for at returnere den defekte enhed til Salger eller producenten, skal dette
ske, sdledes at den defekte enhed er kommet Szelger eller producenten i haende inden for 20
dage fra modtagelse af erstatningsenheden. Er den defekte enhed ikke modtaget inden for
dette tidsrum, vil Kgber blive faktureret for erstatningsenheden iht. listeprisen herfor.

Pakrav. Hvis der er tale om vaesentlige mangler, og szlger endnu ikke har afhjulpet
manglerne, kan Kgber ved skriftlig meddelelse til Seselger fastsaette en rimelig frist for
afhjeelpning (minimum 30 arbejdsdage).

Ophaevelse. Hvis der er tale om vaesentlige mangler, og safremt manglerne ikke i det
vaesentligste er afhjulpet inden den af Kgber fastsatte frist i henhold til pkt. 17.9, kan Kgber
haeve Aftalen for sd vidt angdr den mangelfulde del af leverancen.

Erstatning. Safremt Kgber haever aftalen, har han ret til at kraeve erstatning af Saelger for de
direkte meromkostninger, der er pafgrt ham ved anskaffelse af tilsvarende materiel fra anden
side. Kgber kan kun ggre Sazlger ansvarlig for rimelige og direkte, dokumenterede tab, som
Kober ikke kunne have undgaet.

Ansvarsbegraensning. Uanset det foregdende er Szelgers erstatningsansvar for mangler altid
begraenset til 50 % (maksimalt kr. 5.000.000) af fakturaveerdien af de(n) mangelfulde
Produkt(er).

I tilfeelde af Kgbers berettigede ophaevelse pga. Salgers misligholdelse, er Kgber frigjort for
alle fremtidige ydelser under Aftalen. Derudover har ingen af parterne yderligere krav mod
hinanden som fglge af ophaevelsen.

Bortset fra det i punkterne 17.1, 17.11 og 17.12 foreskrevne har Sezlger ikke noget ansvar
for mangler. Saelger er ikke ansvarlig for tab, manglen matte forarsage, herunder driftstab,
tabt fortjeneste, forgget ressourceforbrug, tab af omdgmme, fglgeskader, bod, mistet eller
udskudt salg, tab af data eller omkostninger til reetablering af data, fragtomkostninger,
konsekvenstab eller indirekte tab uanset arsagen til det padgaeldende tab mv. Dette gaelder
uanset, om Kgber haever eller fastholder kgbet.

Erstatningskrav. Krav om erstatning skal fremsaettes skriftligt overfor Saelger senest 12
maneder efter tidspunktet for den skadevoldende handling, idet kravet i modsat fald anses for
bortfaldet.

Safremt det konstateres, at Kgbers reklamation ikke er berettiget, har Szelger krav pa at fa
daekket de omkostninger, som Kgbers reklamation har pafgrt Szelger.
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18.
18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

20.
20.1.

Faelles regler for eventuelle mangler og/eller forsinkelser

Disse vilkdr beskriver udtsmmende Seelgers ansvar i tilfaelde af mangler og forsinkelse, idet
Kgber udtrykkeligt fraskriver sig alle andre befgjelser og rettigheder.

I tilfeelde af Kgbers ophaevelse iht. pkt. 14.4 eller pkt. 17.10 skal hver af parterne
tilbagelevere, hvad de har modtaget fra den anden part. Derudover har ingen af parterne
yderligere krav mod hinanden andet end, hvad der allerede fremgar af pkt. 14 og pkt. 17.
Kgber kan alene ggre Selger ansvarlig for rimelige og direkte, dokumenterede tab, som
Kober ikke kunne have undgaet.

Szlger er under ingen omsteendigheder ansvarlig for Kgbers anvendelse af de af Salger
leverede ydelser. Kgber er forpligtet til at friholde Seelger for eventuelle krav rejst af
tredjemand overfor Szelger, udspringende af eller knyttet til Saelger’ ydelser eller leverancer
til Kgber, og som ligger uden for de ovenfor anfgrte belgbs- og typemaessige begraensninger.

Ansvar

Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter dansk ret med de
begraensninger, der fglger af Aftalen.

Selgers samlede erstatningsansvar under Aftalen kan ikke overstige 50 % (maksimalt kr.
5.000.000) af fakturaveaerdien.

Szlger er ikke ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste, forgget ressourceforbrug, tab af
omdgmme, fglgeskader, bod, mistet eller udskudt salg, tab af data eller omkostninger til
reetablering af data, fragtomkostninger, konsekvenstab eller indirekte tab uanset arsagen til
det pagaeldende tab mv.

Salger eller Seelgers leverandgrer kan ikke ggres ansvarlige for skade eller tab i forbindelse
med leverede Produkter bortset fra i det omfang, der udtrykkeligt fremgar af nserveerende
Betingelser.

Produktansvar. Safremt de leverede Produkter lider af en defekt og derved forvolder skade pa
person, lgsgre eller fast ejendom, skal Seelger alene veere ansvarlig for Kgbers eller
tredjemands skade eller tab i det omfang et sadant ansvar falger af ufravigelige lovregler.
Szlger er uden ansvar for indirekte skader, fglgeskader, driftstab, tabt arbejdsfortjeneste,
konsekvenstab i forlaengelse af skader, der hidrgrer fra Produktet, eller som hidrgrer fra
anvendelsen af Produktet.

Skadeslgsholdelse. I den udstraekning ufravigelige lovregler ikke er til hinder herfor, skal
Kober holde Saelger skadeslgs i det omfang, Szelger palaegges ansvar overfor tredjemand i
anledning af skade eller tab forvoldt af det leverede pa tredjemands person, Igsgre eller fast
ejendom i samme omfang, som Saelgers ansvar er begraenset overfor Kgber.

Ansvarsfrihed. Fglgende omstaendigheder medfgrer ansvarsfrined, sdfremt de forhindrer
aftalens opfyldelse eller ggr opfyldelsen urimeligt byrdefuld: arbejdskonflikt og enhver anden
omstaendighed, som parterne ikke er herre over som fglge af - men ikke begraenset til -
eksempelvis brand, krig, mobilisering eller militeerindkaldelser af tilsvarende omfang,
rekvirering, beslaglaeggelse, valutarestriktioner, manglende transportmulighed,
import/eksportrestriktioner, oprgr og uroligheder, svigt i strgmforsyning eller
telekommunikation, loveendringer eller udstedte forvaltningsakter, naturkatastrofer,
sabotage, terror eller haerveerk (herunder computervirus og hacking), vareknaphed, mangler
ved eller forsinkelse af leverancer fra underleverandgrer eller andre omstaendigheder, som
Salger ikke har indflydelse p3, er Saelger ansvarsfri over for Kgber. Forhold hos en
underleverandgr anses for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en
hindring, der omfattes af ovenstdende, og som Szlger ikke burde have undgdet eller
overvundet.

Sazlger er i disse tilfaelde berettiget til at annullere ordren helt eller delvist eller at levere
ordren, nar opfyldelseshindringen er ophgrt.

Safremt opfyldelseshindringen varer i mere end 60 dage, kan enhver af parterne haeve
Aftalen ved skriftlig meddelelse til den anden part med et skriftligt varsel pd 15 dage.

Kgber kan hverken kreeve forholdsmaessigt afslag, naturalopfyldelse eller erstatning af nogen
art i tilfeelde af force majeure samt ved omstandigheder, som beskrevet ovenfor i pkt. 19.8.

Aftalens Igbetid og opsigelse

Aftaler indgdet for en bestemt periode. Aftalen Igber i henhold til den mellem Szelger og Kgber
aftalte periode, som fremgar af Aftalen. Herefter forbeholder Szelger sig retten til at forleenge
Aftalen automatisk med 1 &r ad gangen, medmindre Aftalen forinden er opsagt med 3
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20.2.

22,
22.1.

23.
23.1.

24,
24.1.
24.2.

24.3.

25.
25.1.

maneders skriftligt varsel til ophgr ved udgangen af den mellem parterne aftalte periode
(perioden fremgar af Aftalen).

Lobende aftaler som fx Konsulentaftaler kan opsiges af enhver af parterne med 3 maneders
skriftligt varsel til udgangen af en maned, medmindre andet opsigelsesvarsel fremgar af
Aftalen.

Persondata

Kgber er ansvarlig for overholdelsen af gaeldende lovgivning i forbindelse med Kgbers
anvendelse af Saelgers Produkter til behandling af persondata.

Szelgers persondatapolitik er tilgaengelig pd Szelgers hjemmeside her.

Hvis Seelger skal behandle persondata, skal Parterne inden behandlingen tiltraede Saelgers
standard databehandleraftale.

Tavshedspligt

Hver part er forpligtet til at behandle alle oplysninger om den anden part og om
aftaleforholdet fortroligt. Dette gaelder ogsa efter Aftalens ophgr. Medmindre andet fremgar af
Aftalen, er Saelger dog berettiget til at offentligggre eksistensen og formen af samarbejdet
overfor kundeemner og samarbejdspartnere.

Overdragelse

Ingen af parterne kan overdrage sine rettigheder og pligter til tredjemand uden den andens
samtykke bortset fra overdragelse i tilknytning til en overdragelse af Salger' samlede
virksomhed eller en del heraf. Samtykke kan i gvrigt kun nzegtes, hvis der foreligger en
objektiv rimelig begrundelse herfor.

Tvister og lovvalg

Neaervaerende Aftale og alle tillaeg hertil er underlagt dansk ret.

Enhver tvist, som matte opstd i forbindelse med denne aftale, herunder tvister vedrgrende
aftalens eksistens eller gyldighed, skal sgges bilagt ved mediation ved Voldgiftsinstituttet efter
de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er galdende ved indgivelsen af
anmodningen om mediation.

Hvis mediationen afsluttes, uden at tvisten er Igst, skal tvisten afggres ved voldgift ved
Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er galdende
ved indledningen af voldgiftssagen. Medmindre parterne kan blive enige om, at voldgiftsretten
kun skal bestd af én voldgiftsmand, udpeger hver part en voldgiftsmand, og voldgiftsrettens
formand udnaevnes af Instituttet.

Udlevering og accept af ovenstdende vilkar

Disse Betingelser er udleveret til - og accepteret af - Kgber ved dennes indgaelse af kgb af
Produkter, herunder ogsd hardware, software, konsulentydelser, serviceaftaler,
supportaftaler, driftsaftaler og/eller Wingmen Advantage aftaler fra Saelger.
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